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MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

Em mong muốn được nâng cao các nghiệp vụ
chuyên ngành. Làm việc trong môi trường cao
cấp, tích lũy kinh nghiệm và tiến tới các vị trí
cao hơn. 

CHỨNG CHỈ

- Chứng chỉ MOS World 2016
- Chứng chỉ MOS Excel 2016

TRÌNH ĐỘ HỌC VẤN

ĐẠI HỌC KINH DOANH VÀ CÔNG NGHỆ HÀ NỘI 

NGÀNH: QUẢN  TRỊ DU LỊCH & LỮ HÀNH

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

KHÁCH SẠN MELIA 

Vị trí công viê: Nhân viên phục vụ 
Chuẩn bị bàn, khăn, hoa, ly  các dụng cụ trên bàn.
Thực hiện tiếp thực từ bếp đến các vị trí bàn được phân
công. 
Dọn dẹp, vệ sinh bàn, khu vực tiệc sau ca làm. 

NHÀ HÀNG CẦU GỖ 

Vị trí công việc: Nhân viên phục vụ
- Tiếp đón khách, giới thiệu menu và nhận order từ khách. 
- Setup tại bàn ăn, sơ đồ nhà hàng.
- Kiểm tra món tại bàn chờ từ bếp. 
- Dọn dẹp sau khi khách rời khỏi nhà hàng.

TRUNG TÂM PHÒNG CHỐNG TAI NẠN THƯƠNG TÍCH TRẺ

EM (CAIP)

Vị trí công viêc: Trợ giảng 
Chuẩn bị lớp học kĩ năng sống, phòng chống tệ nạn xã hội.
Tiếp đón phụ huynh, học sinh. Kiểm soát, ổn định lớp học. 
Chuẩn bị giáo cụ, trang thiết bị cho lớp học. 

THÀNH ĐÔNG TRAVEL & EVENT

Vị trí công viêc: Cộng tác viên 
Tư vấn các sản phẩm tour du lịch, các dịch vụ vận chuyển,
lưu trú, dịch vụ cho khách hàng.
Phối hợp với Ban điều hành Tour thiết kế, tư vấn, tổ chức
Gala Diner, Gala Lunch, Team Building cho khách hàng

FLC SAMSON BEACH & GOLF RESORT



Vị trí công viêc: Thực tập sinh - Bellman 
-Nhanh chóng nhận hành lý của khách, hướng dẫn khách
đến quầy lễ tân làm thủ tục check-in khách sạn.--Giải đáp
những thắc mắc của khách về thủ tục nhận phòng khi cần.
-Thực hiện hướng dẫn những trang thiết bị, tiện nghi trong
phòng để khách được biết theo tiêu chuẩn khách sạn.

HOẠT ĐỘNG NGOẠI KHÓA 

-Thành viên Ban Đối Ngoại tại Đội Sinh viên tình nguyện

Đồng hương Hải Dương 

- Tổ chức các hoạt động tình nguyện tại địa phương Hải
Dương. 
- Tham gia các hoạt động hỗ trợ bệnh nhân tại bệnh viện
Bạch Mai 
- Tham gia dự án Giáo dục hòa nhập tại SFORA Lý Quang
Diệu 
- Hỗ trợ Trung tâm trẻ em Phúc Tuệ (Long Biên - Hà Nội).


